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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskracht/ de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Oss heeft er op maandag 28 april 2025 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Het Kleine Paleis.  

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen; 

• veiligheid en gezondheid. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken  

Kinderdagverblijf Het Kleine Paleis is een particulier kinderdagverblijf en is gehuisvest in een 

separate ruimte achterin de tuin van het woonhuis van de houder. Het kinderdagverblijf heeft de 

beschikking over een groepsruimte, ontvangsthal, toilet, slaapkamer en aangrenzende 

buitenruimte. Tevens is er nog een voorraad/opslagruimte die toegankelijk is via een deur vanuit 

de buitenruimte. 

  

Kinderdagverblijf Het Kleine Paleis is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 

maximaal 6 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang 

vindt plaats in 1 stamgroep. De houder is de enige beroepskracht.  
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Onderzoeksgeschiedenis  

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

  

Datum 

onderzoek  

Soort 

onderzoek 

Oordeel 

26 april 2022 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

9 november 

2022 

Onderzoek voor 

registratie 

i.v.m. 

verhuizing 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. De 

gemeente is positief geadviseerd om het kinderdagverblijf te 

registeren in het Landelijk Register Kinderopvang. 

13 maart 

2023 

Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

16 juli 2024 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

 

  



 

 

5 van 14 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-04-2025 

Het Kleine Paleis te Berghem 

 

Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch 

werken met kinderen. 

  

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleid voldoende concreet beschreven: 

• verantwoorde dagopvang; 

• volgen van de ontwikkeling van het kind en doorlopende ontwikkellijn met basisonderwijs en 

buitenschoolse opvang; 

• mentorschap; 

• werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan 

aan de beroepskracht-kindratio; 

• verlaten van de stamgroep(ruimte); 

• gebruik van extra dagdelen; 

• wennen; 

• taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers; 

  

De volgende voorwaarden zijn niet van toepassing bij kinderdagverblijf het Kleine paleis: 

• de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet; 

• het waarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen indien er geen 

vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep; 

• meertalige kinderopvang. 

  

Handelen conform beleid 

De beroepskracht/ houder heeft zelf het pedagogisch beleid opgesteld, zij draagt ook zelf de 

verantwoordelijkheid om het plan actueel te houden. 

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskracht handelt in overeenstemming met het 

pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie: 

  

Beleid 

In het belang van een goede begeleiding van het kind investeren we in een goed contact met 

ouders. Ook ouders moeten zich welkom kunnen voelen op het kinderdagverblijf. 

  

Observatie 

Een ouder komt het kind ophalen. De beroepskracht geeft een overdracht aan de ouder over de 

afgelopen dag. Ze vertelt dat ze naar de speeltuin zijn geweest waar ook andere kinderen waren 

om mee te spelen en dat het kind goed heeft geslapen en goed fruit gegeten. De ouder krijgt de 

gelegenheid om het kind rustig voor te bereiden dat het weer mee naar huis mag. Ze spelen nog 

een kort moment samen op de groep, waarna de beroepskracht het kind de schoenen aantrekt. Ze 

vertelt ondertussen dat het kind zo mee mag op de fiets en dat hij van alles kan zien onderweg. 

Het kind zwaait vervolgens naar de beroepskracht en gaat met de ouder mee naar huis.  
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Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (28 april 2025) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (kdv Het Kleine Paleis, 2025) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder, stagiaires, pedagogisch coach en overige volwassenen die betrokken zijn bij 

kinderdagverblijf het Kleine paleis, staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang en 

zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek op maandagmiddag is één kind aanwezig onder begeleiding 

van één beroepskracht. De houder is de enige vaste beroepskracht op deze locatie.  

De bezetting van de week is doorgenomen en de houder is op de hoogte van de regelgeving 

omtrent het maximaal aantal op te vangen kinderen van de diverse leeftijden van 0 tot 4 jaar.  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (50 uur x het 

aantal kindercentra) + (10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers (inclusief flexwerkers)). De 

som van de minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op de juiste 

wijze toegepast. 

  

Peildatum Benodigde beleidsuren 

op jaarbasis (50 x 

aantal kindercentra)  

  

Benodigde 

coachingsuren op 

jaarbasis ( 

10 x aantal fte) 

  

De minimale ureninzet = 

som (van 50 uur x aantal 

kindercentra ) + (10 uur x 

aantal fte) 

1 januari 

2025 

50 x 1 = 50 uur  10 x 0,875 fte = 8,75 

uur 

50 + 8,75= 58,75 uur 

  

Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker 

De houder vult zelf de ureninzet van een pedagogisch beleidsmedewerker in, zij doet dit op de 

dagen dat het kinderdagverblijf gesloten is, op woensdag en/of op vrijdag.  
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Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker 

De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met de beroepskracht/de houder en heeft 

daarnaast diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie). 

  

Uit het gesprek en de documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:  

• De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk vastgesteld; 

• De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor ouders; 

• De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet 

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren; 

• De beroepskracht ontvangt jaarlijks coaching in de uitvoering van de werkzaamheden. 

  

Coaching ontvangen 

Uit de documenten en gesprekken blijkt dat de beroepskracht van deze locatie coaching heeft 

ontvangen en dat het aannemelijk is, dat zij dat ook in de toekomst zal ontvangen. Een extern 

ingehuurde coach draait een hele dag mee op de kinderopvang, zij observeert en geeft tips. Aan 

het einde van de dag vindt er een gezamenlijke evaluatie plaats. Dit is een jaarlijks terugkerende 

activiteit waarvoor de houder afspraken heeft gemaakt met de externe coach. Een ondertekend 

document waarop de verleende coaching is vastgelegd is ingezien door de toezichthouder.  

  

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (28 april 2025) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (kdv Het Kleine Paleis, 2025) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• aanwezigheid volwassene die in het bezit is van een geldige EHBO voor kinderen. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Eerste hulp aan kinderen  

Gecontroleerd is of er altijd minimaal één volwassene per dag aanwezig is die gekwalificeerd is 

voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit het getoonde certificaat blijkt dat de 

beroepskracht/ de houder voldoet aan deze voorwaarde. 

   

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (28 april 2025) 

• EHBO certificaat 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Het Kleine Paleis 

Website : http://hetkleinepaleis.com 

Vestigingsnummer KvK : 000010121765 

Aantal kindplaatsen : 6 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Gegevens houder 

Naam houder : Francijna Francisca Mekenkamp-Langens 

Website : www.hetkleinepaleis.com 

KvK nummer : 17223814 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  M. van de  Laar  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Oss 

Adres : Postbus 5 

Postcode en plaats : 5340 BA OSS 

Planning 

Datum inspectie : 28-04-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 01-05-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 19-05-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 19-05-2025 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 19-05-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 26-05-2025 
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Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-04-2025 

Het Kleine Paleis te Berghem 

 

 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


